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dIgItalIzzazIone dI Pa e ImPrese: 
due unIversI oramaI coIncIdentI

Marco Mancarella

Abstract: La normativa che disciplina l’utilizzo degli strumenti informatici in Europa 
e Italia è oramai particolarmente articolata e complessa. Districarsi è divenuto diffici-
le. Le Pubbliche Amministrazioni, maggiormente esposte e visibili, pertanto più facil-
mente soggette a controlli e sanzioni di vario ordine e grado, si sono già fortemente 
indirizzate lungo la difficile strada della comprensione della norma e la sua corretta 
applicazione. Al contrario le imprese, maggiormente interessate alla produttività e 
naturalmente meno attente all’evoluzione normativa in materia, sono ancora in ri-
tardo. Ad oggi, in realtà, anche per l’assenza di mirati programmi di informazione-
formazione e affiancamento nei loro confronti. Il contributo tenta di chiarire a PA e 
imprese come il processo di digitalizzazione in atto, e oramai altamente sanzionato, 
sia un processo comune. Sul presupposto, dunque, che la norma di settore è stata 
scritta non solo per le Pubbliche Amministrazioni, ma anche per le imprese.
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The legislation governing the use of IT tools in Europe and Italy is by now particular-
ly articulated and complex. It has become difficult to extricate yourself. The Public 
Administrations, more exposed and visible, therefore more easily subject to controls 
and sanctions of various order and degree, have already strongly directed them-
selves along the difficult path of understanding the law and its correct application. 
On the contrary, companies, more interested in productivity and naturally less at-
tentive to the evolution of legislation on the subject, are still lagging behind. To date, 
in reality, also due to the absence of targeted information-training programs and 
support for them. The contribution attempts to clarify to PA and companies how the 
digitization process underway, and now highly sanctioned, is a common process. 
On the assumption, therefore, that the sector standard was written not only for pub-
lic administrations, but also for businesses.

Parole chiave: Amministrazione digitale, impresa, obbligo normativo, sanzioni.

Keywords: Digital administration, company, regulatory obligation, sanctions.
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