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14.
L'IMPORTANZA DI PROMUOVERE PERCORSI DI FORMAZIONE UDL
PER IL PERSONALE ACCADEMICO: UNA REVISIONE SISTEMATICA
DELLA LETTERATURA

Alessia Bevilacqua®, Andrea Fiorucci*, Silvia Dell’Anna™,
Francesco Marsili*™*, Annalisa Morganti™*

* Universita del Salento,™ Universita Libera di Bolzano, ** Universita di Perugia

1. La didattica universita UDL-based

L'Universal Design for Learning (UDL) & un quadro di riferimento che
propone un approccio flessibile ed inclusivo all'apprendimento, garan-
tendo equita e pari opportunita a tutti gli studenti, tradizionali e non’.
Inizialmente pensato e sviluppato per gli studenti con disabilita, I'UDL si
¢ evoluto focalizzandosi sulle variabilita individuali di tutta la compagine
studentesca universitaria e sull'eliminazione delle barriere nella proget-
tazione e nella fruizione dei corsi, promuovendo cosi contesti accessibili,
pianificati in modo proattivo per soddisfare le esigenze di tutti.

Sebbene I'UDL sia riconosciuto a livello globale, la sua applicazione
¢ piu comune nell'istruzione primaria e secondaria, invece che in quella
universitaria.

L'attuale corpo di studi sull'UDL all'interno dei contesti universitari
¢ infatti relativamente scarso, con molte rassegne che abbracciano un
ampio spettro educativo, dai K-12 all'istruzione universitaria, senza un
focus dedicato a quest'ultima®, diluendo i benefici specifici dell’'UDL nel-
le istituzioni accademiche.

T CAST (2018), Universal Design for Learning Guidelines version 2.2, retrieved from
http://udiguidelines.cast.org.

2 Ql. Aimeqdad, AM. Alodat, M.F. Alquraan, M.A. Mohaidat & AK. Al-Makhzoomy, The
Effectiveness of Universal Design for Learning: A Systematic Review of the Literature and Me-
ta-analysis, in «Cogent Educations, 10(1), 2023, 2218191. https://doi.org/10.1080/233118
6X.2023.2218191.

3 BS. Fornauf, & J.D. Erickson, Toward an Inclusive Pedagogy through Universal Design for
Learning in Higher Education: A Review of the Literature, Journal of Postsecondary Education
and Disabilitys, 33(2), 2020, pp. 183-199.; S. Seok, B. DaCosta & R. Hodges, A Systematic Review
of Empirically Based Universal Design for Learning: Implementation and Effectiveness of Univer-
sal Design in Education for Students with and without Disabilities at the Postsecondary Level, in
«Open Journal of Social Sciencesy, 6(5), 2018, p. 171, https://doi.org/10.4236/js5.2018.65014.
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La maggior parte degli studi presenti in letteratura enfatizza le pro-
spettive degli studenti, con un'attenzione insufficiente alle implicazioni
per lo sviluppo professionale dei docenti universitari e all'efficacia piu
ampia dell'UDL come approccio educativo. Si rendono pertanto necessa-
rie ulteriori ricerche per valutare in modo completo i benefici dell'UDL sia
per I'apprendimento degli studenti sia per le competenze dei docenti in
ambito accademico.

Sulla base dei gap rilevati, un'esplorazione analitica della letteratu-
ra sulla diffusione dell'UDL in ambito accademico rappresenta la prima
fase dell'ampio progetto intitolato "Design Accessibility Network to Enjoy
University" (D.A.IN.T.E.-U): un progetto PRIN 2022* finalizzato a promuo-
ve la progettazione e I'implementazione di un curriculum inclusivo nell'i-
struzione universitaria, attraverso l'applicazione dei principi dell'UDL.

2. Formazione UDL per il personale accademico:
una Systematic Review

2.1. Obiettivi e domande di ricerca

Uno dei primi passi del progetto Prin Dante-U ha previsto I'elabora-
zione di una Systematic Review utile a mappare gli interventi UDL-based
condotti in contesti universitari. Si tratta di un'analisi rigorosa delle evi-
denze che scaturiscono dall'attenta valutazione della migliore letteratura
disponibile su un argomento, secondo criteri di qualita condivisi.

Sulla base di questo obiettivo, sono state individuate tre domande di
ricerca:

- RQ1: quali studi indagano I'effetto degli interventi UDL-based sulla
professionalita del personale docente/accademico nelle universita (ad
esempio, competenze didattiche, attitudini, agency, ecc.)?

- RQ2: quali studi analizzano I'effetto degli interventi UDL-based sul
Faculty Development|sviluppo istituzionale nelle universita (ad esem-
pio, qualita e accessibilita dei corsi e dei programmi universitari, or-
ganizzazione, ecc.)?

4|l progetto coinvolge cinque universita italiane: I'Universita del Salento, unita capofila,
e I'Universita di RomaTre, I'Universita di Perugia, I'Universita di Padova e la Libera Universita di
Bolzano, in qualita di unita di ricerca (PRIN 2022, codice Progetto 2022F5EZ43).
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- RQ3: quali studi indagano I'effetto degli interventi UDL-based sull'e-
sperienza universitaria degli studenti (ad esempio, apprendimento,
rendimento accademico, benessere, frequenza, partecipazione, moti-
vazione, ecc.)?

2.2. Fasi della ricerca: criteri di eleggibilita e modalita di selezione
dei contributi

Per la selezione degli studi rilevanti da includere nella presente revi-
sione sistematica, sono stati adottati i sequenti criteri di eleggibilita.

Criteri di inclusione

Design di ricerca studi qualitativi, quantitativi o a metodo misto

Intervento studi con un riferimento esplicito a qualsiasi tipo di
intervento che coinvolge uno o piu principi dell’"UDL
rivolti a tutti gli aspetti delle istituzioni universitarie e che
considera i bisogni di tutti gli studenti e/o specifiche
categorie di studenti (es. studenti con disabilita, studenti
non tradizionali ecc.)

Setting ambienti universitari in presenza, a distanza o in modalita
mista
Partecipanti interventi rivolti al personale docente/accademico;

qualsiasi campo o materia di insegnamento poteva essere
incluso nello studio

Risultati interventi con un impatto sul personale accademico, sullo
sviluppo professionale/istituzionale e/o sugli studenti

Periodo studi pubblicati tra gennaio 2014 e dicembre 2023

Lingua studi condotti in qualsiasi Paese, ma pubblicati in inglese

Fig. 1. Criteri di inclusione.

Per la ricerca degli studi, sono stati esaminati database generali e
quelli piu conosciuti nel settore educativo come Ovid Psycarticles, SCO-
PUS, Web of Science, ERIC, ProQuest Education Journal, JSTOR, Ebsco.
Sono state anche condotte ulteriori analisi, utilizzando Paper Fetcher,
un motore di ricerca online. E stato inoltre effettuato uno screening pit
accurato dei contenuti delle sequenti riviste internazionali: Journal of
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Diversity in Higher Education, Journal of Access Retention and Inclusion
in Higher Education, European Journal of Special Needs Education, The
Journal of Higher Education.

Successivamente, utilizzando il software Rayyan sono stati eliminati
i duplicati e si € proceduto con la stesura di un elenco completo di studi
adatti per lo screening. Per vagliare i titoli e gli abstract degli studi sele-
zionati € stato invece utilizzato il software ASReview?®.

In questa fase, sono stati esclusi solo gli studi che non indagava-
no l'impatto dell'UDL sulla formazione dei docenti, mentre, in seguito, &
stata eseguita una ulteriore revisione indipendente e di controllo del full
text degli studi.

Nella Systematic Review elaborata, sono stati inclusi solo 11 studi
scientifici, perché adeguati ai criteri di inclusione individuati (Fig. 2).

Gli studi selezionati sono stati codificati in modo indipendente, fa-
cendo riferimento a una tabella condivisa contenente un elenco di aspetti
relativi al setting, al tipo di formazione, intervento o programma imple-
mentato sull'UDL, ai partecipanti dello studio, ai beneficiari degli inter-
venti, al tipo di esito misurato o osservato e agli aspetti metodologici.
Dopo aver completato la revisione indipendente, con il supporto di un
terzo revisore, sono stati ulteriormente analizzati i paper con una perti-
nenza dubbia o con un focus non propriamente definito.

3. Discussione dei risultati

Com'e possibile osservare dalla Fig. 3, la maggior parte degli studi
provengono dall'oltreoceano.

Gli autori dei paper hanno utilizzato differenti metodi e disegni di
ricerca (per la maggior parte qualitativi), implicando una notevole varia-
bilita in termini di dimensioni del campione e misure adottate, talvolta
non fornendo informazioni ampie sul tipo di intervento condotto, sui
contenuti, sul personale coinvolto e sulla durata. Il fine € stato quello di
valutare I'impatto di una formazione UDL in tre categorie principali di
risultati, rispondenti alle iniziali domande di ricerca:

5 ASReview & un software sviluppato dall'Universita di Utrecht che impiega I'apprendi-
mento automatico interattivo per aiutare il processo di screening di una revisione sistematica.
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Identification of studies via databases

Records identified through database
searching
(n=3.699)

Additional records identified through
snowballing backward
{n=10)

|

Tot. records identified
(n=3.709)

|

Duplicate records removed
{n=298)

|

Records screened
(n=3.41)

|

Records excluded after screening
(n=3.327)

Full text articles assessed for eligibility
{n=84

Full-text articles excluded
(n=65)

Full text assessed for coding scheme
(n=19)

Full text excluded after coding
scheme

(n=8)

|

[‘ Included } [

Studies included in the review
(n=11)

Fig. 2. Diagramma di flusso PRISMA - processo di selezione degli studi.
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Study Country Type of Research Type of intervention  Academic staff’ Outcome category
tertiary design involved
education
Altowairiki Saudi University Casestudy  Interviews, document University/ Faculty development
(2023) Arabia analysis
Carballo, Spain University Qualitative _ Questionnaire (open In-service University educators’
Morgado & evaluation questionnaire), training professionality
Cortés-Vega observation
(2021)
Fornauf et al. USA Rural teacher If-study Self-stud: Not specified
(2023) residency ry
program into teaching
practices
Hromalik et USA Community Pre-post Questionnaire In-service University educators’
al. college comparison a5 professionality
2021 training
Hromalik, USA Community Pre-post Questionnaire Tn-service University/ Faculty development
Myhill & college comparison training
Carr (2020)
Hutson et al. USA College Not specified Assessment of FLC Faculty University educators’
(2015) members Leaming professionality
Community
(FLC)
Kim, Kong &  USA University _ Interpretative _ Questionnaire with Tn-service University educators’
Tirotta- study qualitative feedback training professionality, University/ Faculty
Esposito development
(2023)
Leslic USA University  Not specified Questionnaire, Tn-service Tmpact on students
(2020) grades, group and training
individual
assignments, self-
reflection
Morifia & Spain University ive Questionnaire with In-service University educators”
Carballo evaluation open-ended questions training professionality, impact on students
(2017)
Wynants &  USA University  Interpretative Tnterviews In-service University educators’
Dennis (single study training professionality
(2018) faculty)
Xie & Rice USA (Liberal art) Multi-method Questionnaire, focus In-service University educators”
(2021) University group, workshop training professionality

Fig. 3. Studi inclusi nella Systematic Review.

1) Professionalita del personale accademico;
2) Sviluppo dell'Universita/Facolta;
3) Impatto sugli studenti.

In merito ai contenuti trattati, I'UDL viene citato esplicitamente come
focus centrale o come parte dei contenuti del corso. Alcuni interven-
ti hanno affrontato esclusivamente aspetti legati alla progettazione e
all'implementazione del corso, come le strategie didattiche, i materia-
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li o i contenuti, mentre altri hanno combinato questi aspetti con temi
legati alla pit ampia implementazione dell'UDL nell'istruzione universi-
taria, come le opportunita di supporto, la leadership istituzionale e I'or-
ganizzazione. Pochi contributi hanno compreso tematiche relative agli
studenti con disabilita, mentre i restanti hanno trattato genericamente
argomenti il cui miglioramento avrebbe potuto essere vantaggioso per
tutti gli studenti (ad esempio, I'accessibilita, la varieta delle opportunita
di apprendimento).

Gli studi analizzati indicano che interventi UDL tendono a migliorare
le competenze didattiche, la consapevolezza da parte dei docenti delle di-
verse esigenze di apprendimento e |'accessibilita complessiva dei corsi. |l
personale accademico che ha partecipato a corsi formativi UDL ha riferito
di aver migliorato I'efficacia dell'insegnamento, la consapevolezza della
diversita degli studenti e la capacita di creare ambienti di apprendimento
inclusivi.

Questo cambiamento di prospettiva nei confronti della pedagogia in-
clusiva riflette un crescente riconoscimento del valore che I'UDL offre ai
contesti educativi. | programmi di formazione strutturati, capaci di in-
tegrare i principi dell'lUDL nelle loro metodologie di insegnamento, sono
strategie efficaci per promuovere il faculty Development e migliorare le
pratiche di insegnamento in contesti accademici.

Per gli studenti, invece, i benefici dell'UDL sono molteplici. L'Approccio
Universale per I'Apprendimento non solo aiuta a ridurre le barriere all'ap-
prendimento e a promuovere un senso di appartenenza e di rispetto tra
gli studenti provenienti da contesti diversi, compresi quelli con disabilita
e gli studenti non tradizionali, ma migliora anche i risultati accademici
e i tassi di abbandono, promuovendo al contempo la collaborazione e la
cooperazione e sostenendo il benessere e la motivazione degli studenti.

Questo approccio inclusivo consente a tutti gli studenti di diventare
discenti esperti, di partecipare pienamente alla vita accademica, favoren-
do esperienze di apprendimento eque.

4. Conclusione

| risultati sottolineano il potenziale trasformativo dell'UDL nel pro-
muovere un ambiente educativo inclusivo, a beneficio sia del personale
accademico che degli studenti.

Nonostante i risultati positivi presentati, la systematic review iden-
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tifica diversi ostacoli che rendono difficile I'adozione dell'approccio UDL
nelle universita; tra questi vi sono, la mancanza di programmi di for-
mazione completi rivolti specificamente ai docenti universitari, la com-
prensione limitata dell'applicazione piu ampia dell'lUDL, al di la degli
accomodamenti per le disabilita, e la resistenza al cambiamento all'in-
terno delle strutture istituzionali. Affrontare queste sfide richiede uno
sforzo concertato per promuovere l'integrazione dei principi dell'UDL
nei programmi di sviluppo della facolta e una cultura di inclusione a
livello istituzionale.

In conclusione, I'implementazione dell'UDL nei contesti accademici si
prefigura come passo fondamentale verso la creazione di un ambien-
te di apprendimento piu inclusivo ed efficace, in linea con le esigenze
educative contemporanee, garantendo anche che le universita siano ben
organizzate a creare contesti privi di barriere, architettoniche e di ap-
prendimento, per tutta la compagine studentesca presente nelle aule.
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